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裁判所書記官印
「

本 人 調 書

(こ の調書は,第 2回 口頭弁論調書と一体となるものである。)

/

一`   別紙反訳書のとお り

平成 26年 (ワ )第 1407号

平成 28年 6月 2日 午前 10時 00分

西之坊恵美子

38歳

大阪府泉南市樽井 7-6-25

裁判長は,宣誓の趣 旨を説明 し,本人が虚偽の陳

述をした場合の制裁 を告げ,別紙宣誓書を読み上

げさせてその誓いをさせた。

後に尋問され ることになっている証人は在廷 しな

い 。

陳 述 の 要 領

以 上

事 件 の 表 示

k

期        日

氏        名

年       齢

住       所

宣 誓 そ の他 の状 況
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被告みらい代理人樫元雄生

乙第 15号証を示す

こちらは陳述書ですけれども,陳述人のところに西之坊恵美子という署名と

押印がされていますけれども,これらはあなたが署名し押印なさったもので

よろしいでしょうか。

は い 。

こちらの記載内容は,あ なたの記憶に基づいて書かれたものであることで間

違いないですか。

は い 。

それでは聞いていきますけれ ども,先ほどおっしゃられま したけれ ども,あ

なたは有限会社ホームヘルプサー ビスみ らい,以下はみ らい と言いますけれ

ども,み らいの代表者 とい うことでよろしいですかね。

|まい。

み らいなんですけれ ども,登記簿上は平成 11年に設立 しているとい うこと

ですけど,それでよろしいでしょうか。

は い 。

実際に業務を始めたのはいつからですかね。

平成 12年 4月 からです。

もうこのときから,いわゆる訪問介護のサービスを提供するというふうなこ

とを行っていたんですか。

は い 。

みらいなんですけれども,大阪府は泉南市樽井というところに所在している

ということで間違いありませんね。

は い 。

ヘルパーの人数についてお伺いするんですけれども,今現在ヘルパーさんは

登録ヘルパーさん, これ何人ぐらいいますか。
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30名 程度です。

弓場 さんと契約 していた平成 23年か ら24年 ごろにかけてなんですけれ ど

も, この当時は何名 ぐらいお られま したか。

25名 程度です。

ヘルパーさんの年齢層についてお伺い したいんですけれ ども,大体何歳 ぐら

いの方がお られ るんですかね。

30代か ら上は 70代 ぐらいです。

それは,今 も平成 23年 4年当時も変わらないとい うことでよろしいですか。

は い 。

あと利用者に関 してお伺いするんですけれ ども,ま ずこちらも現在み らいを

利用されている方 とい うのは,要介護者 ,何人 ぐらいお られますか。

100名 程度です。

平成 23年 4年 ごろとい うのは,何名 ぐらいお られたか。

七,八十名程度です。

も,そ のぐらいだったとい うことですね。

は い 。

みらいさんのほうでは,平成 23年 8月 から原告である弓場さんと指定居宅

サービスの契約を締結して,サービスを提供していたということで間違いあ

りませんね。

は い 。

この契約なんですけれ ども,平成 24年 12月 に解約 しているんですけれ ど

も,まず根本的なところで,何を理由にこの契約を解約することになったん

ですか。

当時,サー ビス提供 させていただいてたヘルパーから,弓場 さんのお

宅に行けない とい う申し出がありました。行 く人員がいなくな り,そ

れは弓場 さんの不信行為によるものだと思いま した。

‐
2‐

「



一ヽ

鬱
圏聯
・

それを理由に解約をしたとい うことですね。

は い 。

では,弓場さんとの間のどういった状況だったのかということについて,順

次聞いていきますけれども,まず先ほどもお伺いしましたが,平成 23年 7

月に契約して8月 にサービスを開始していますけれども,ま ず弓場さんとい

う利用者さんがおられるというのは,これは誰からお聞きになったものです

か。

ケアマネジャーの田脇さんから聞きました。

実際に弓場さん,田脇さんとやりとりをしていたのは誰ですか。

一番最初に電話で相談を受けたのは,奥永です。

奥永さんから,弓場さんという人がいるよという報告を社長,西之坊さんは

聞いたということですね。

は い 。

奥永 さんか ら,弓場 さんについて何か問題があるところ,そ うい うふ うな報

告は受けていましたか。

特には受けていません。

実際 8月 か ら弓場 さんとの間で指定居宅サービスが開始 しま したね。

は い 。

報告を受けていたとおり,弓場さんについては何の問題もない利用者さんだ

ったんですか。

たび重なるクレームがあつたので,やはり対応に困難を来すようなこ

とが多くあったので,問題があったと認識しています。

クレームなんですけれども,具体的にどういった形でクレームは言ってこら

れるということだったんですか。

クレームについては,ケ アマネジャーの田脇さんを通してこちらに連

絡があることが多かつたです。

‐
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直接本人か ら連絡があるとい うことはありましたか。

はっきりは覚えてないんですが,何回かはあった と思います。

直接ヘルパー さんに対 してクレームを言 うとい うことはあったんで しょうか

ね。

直接 クレームを言 うとい うか,現場でサー ビス提供しているヘルパー

に対 して,大きな声でどな りつけ,帰れ とい う言ってヘルパーが泣い

て帰ってきたとい うことは何名かいました。

先ほど弓場 さん と契約するときに奥永 さんのほ うか ら,別 に弓場 さんに関し

ては問題のない人だよとい うような報告を受けていたとい うことなんですけ

れ ども,仮に問題があるとい うふ うに聞いていたら,み らいの弓場 さんに対

する対応 とい うのに変わるところはあったんですかね。

基本的に私たちの仕事は応諾義務があるので,契約,契約 とい うか受

けることは受けていたと思います。ただそ うい う問題が過去にあると

か,あ るだろうとい うことが知 らされていた ら, リスク管理はできた

と思います。

実際にケアマネジャーの方か ら利用者 さんの紹介を受けるときに,こ ういっ

た問題があるんだ とい うふ うな報告を受けるとい うヶ―スはやっぱ りあるわ

けですかね。

は い 。

ただ,今回の弓場さんにおいては,そ ういうふうなことはなかったと。

は い 。

ので,み らいのほうとしても,なかなか最初はリスクの管理といいますか,

そういうのはできなかったということでしょうか。

は い 。

クレームの中身 とい うことになるんですけれ ども,ク レームの中で弓場 さん

がヘルパー さんを変更,変 えて くださいなと,そ うい うふ うなことを求めて
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くるというふうなことはあったんでしょうかね。

はい,何度もありました。

そういつたヘルパーの変更を求められるというのは,弓場さんに限らずほか

の一般の利用者さんでもあることだろうと思うんですけれども,通常の利用

者さんの場合,やっぱりすぐにヘルパーを変更してくださいといったときに

変更に応じるもんなんですかね。

基本的にはクレームが出た時点で,ま ず責任者と担当者で謝罪にお伺

いします。クレームの内容というのをじっくり聞かせていただいて,

本人がヘルパー本人が改善できるところであれば改善させていただく

ことで,再度見ていただくということで話をさせていただくことが多

いです。

弓場さんの場合はどうだったんですか。

それは難しかったですというのは, もうヘルパー本人に帰れ,現場で

大きな声でどなって帰れと言ってヘルパーが帰ってくるという状況で

すので,次に再度お伺いするということが非常に難しい状況でした。

結局みらいでは,弓場さんとの契約期間中に合計何人のヘルパーさんが弓場

さんを担当することになったんですか。

かかわったことのあるヘルパーについては, 16名 だったと思います。

甲第 13号証を示す

甲第 13号証の下 3つの 3と 書いてあるページ, 2枚 目だと思いますが,そ

ちらのほうを示します。

裁判長植屋伸一

最初,契約破棄理由で始まるページですね。

被告みらい代理人樫元雄生

そうです。では尋間のほうを続けますが,こ れの 2段落目の 5行 日②と書い

てあるところがあるんですけれども,これは阪南市がつくっておられる報告
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書なんですけれ ども,こ こにちょっと読み上げます と,ご本人の気に入 らな

いヘルパーにもう来るなと言って,こ れまで 6人のヘルパーが交代になった

とい うふ うな記載があるんですけれ ども,あ なたのほうで阪南市のほ うに交

代をしたヘルパーさんは 6人 だと言った記憶はあ りますか。

6人だと言った記憶はあ りません。 もう少 し人数が多かったと思いま

す。

実際にあなたがおっ しゃられたように合計 16名 だったとい うことで,も し

か した ら記載の間違いではないかとい うところだなと,あ なたはそ う思って

るわけですかね。

|まい。

乙第 1号証の 1を示す

これの 1枚 目なんですけれ ども, 23年 8月 1日 付のものが上にあるものな

んですが,こ こに標 目にサー ビス実施記録 とい う記載がああるんですけれ ど

も,こ の書面は一体 どうやってつ くられるものなんですか。

つ くられるものとは,ど うい う。

これ,ま ず誰が作成 しているものなんですかね。

この記録 自体は,訪間にお伺い したヘルパーが記載 します。

とい うことは,み らいのほ うでつ くるとい うところで,実施 日時であるとか

こういた記載は全て,こ こではヘルパー氏名和 田恵子 さんの署名押印がある

けれ ども,和 田さんが作成をなさっているとい うことですかね。

は い 。

ということは,これは実際にその場に行ったヘルパーさんが書かれるもので

あるということですかね。

は い 。

乙第 1号証 がず っ と契約 が終了す るまでの期間ずっ とっ くってお られ るんで

す けれ ども,こ この人数 を合計す るとヘルパー さんの人数が 15名 になるん
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ですけれ ども, 1名 あなたの記憶か らは足 りないことになってるんですけれ

ども,そ の 1名 はどういったことかわか りますか。

その 1名 は,一番最初に和田とい うサー ビス提供責任者 と一緒に研修 ,

指導を兼ねてお伺いさせていただきました。その記録か らは本人の名

前は漏れていると思います。和田の,和 田だけの氏名になっていると

思います。

そ うい うふ うに担当されるヘルパー さんが次々と変更 していくとい うことで ,

弓場 さんを担当できるヘルパー さんの人数 とい うのはどうなっていったんで

すかね。

減っていきました。

事業所のヘルパー さんの人数が 25名 とおっ しゃってお られたんだけれ ども ,

ただそ うお伺いすると 10名 ぐらいの方がまだヘルパー さん として残ってい

るのではないか とい うふ うに思 うんですけれ ども,その 10名 の方が弓場 さ

んを担当するとい うことはできなかったんですかね。

はい,で きませんで した。それは弓場 さんのお宅が弊社から離れた場

所にあったため,車での移動が絶対条件 とな りま した。ヘルパーの中

には車を運転せず 自動車 , 自転車やバイクで移動する者 もいま した し,

弓場 さんの援助には時間の指定があったため,夕 方遅 くは子供 さんの

小 さいヘルパーなどは援助にお伺いすることができなかったため,行

ける人数 とい うのが最初の時点で限られてました。

今までにみ らいの利用者 さんの中で,弓場 さんを除いてこうやって 10名 を

超えるようなヘルパーさんが担当するようになった と,そ ういつた利用者 さ

んは過去お られま したか。

いません。

ほかの事業所 さんか ら,こ うい うふ うにいっぱいヘルパー さんかかわってる

んだとか,そ うい うふ うなことを聞いたことはありますか。利用者 さんでお

′
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られるとか,そ うい うふ うな話をほかの事業者 さん としたことはありますか。

なければないで結構です。

もう一度質問 してください。

み らい以外のほかの事業者 さんとお話 とかで,ヘルパーをずっといっぱい交

代を求められる利用者 さんがおって困るんや と。で, 10人 以上 もかわって

るんや とか,そ ういった話をほかの事業所 さんで聞いた とい うふ うなことは

あ りますか。

ヘルパーが交代するのは聞きますけど,そ こまで人数がかわるとい う

話は聞いたことはないです。

弓場 さんが今回クレームを言ってくるとい うことをおっ しゃってお られるん

ですけれ ども,弓場 さんのクレームの原因として,み らいを退職することに

なったヘルパー さん,も しくは休職す ることになったヘルパー さん,そ うい

う方はお られますか。

は い 。

具体的には誰ですか。

最終的に退職に至った理由でそれを挙げてこられたヘルパーさんは ,

萩原さんというヘルパーさんです。

萩原さんに関して,何が原因でヘルパーを続けることができなくなったとい

うふうに言っておられるんですか。

やはり弓場さんのお宅で言われたことというのが,本人の中ではずっ

と引きずっていて,やっぱりこういうことを言われてまでヘルパーの

仕事を続けるのはしんどいというふうに言っていたのは記憶していま

9。

萩原さんが弓場さんを担当していたのは,乙第 1号証等によると23年 10

月ごろだと思うんですけれども,実際に萩原さんが退職をなさったのはいつ

のことですか。

蘇響
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はっき りとした 日付は覚えてないんですが春 ぐらいだったと思います。

24年の春 ぐらいですか。

は い 。

ということは,弓場さんを担当して約半年間ぐらいはヘルパーを続けておら

れたということですかね。

は い 。

でもやっぱ り最終的にはできなくなってしまったと,そ うい うことですかね。

は い 。

ちょっと話かわるんですけれども, 24年 2月 ころにみらいのほうが田脇さ

んなり弓場さんに対して,も う3月 いっぱいでサービスの提供をもうやめた

いんだと言ったことはありますか。

はい,あ ります。

それまでの間に, 23年 8月 からスター トして 24年 2月 のころまでの間に,

弓場さんなり田脇さんに対して,弓場さんのことでいろいろ問題があるんだ

といったことで,対応の改善を求めたことはありますか。

はい,あ ります。

ただ乙第 1号証, さっき見たサービス実施記録の中には,ク レームがあるん

だとかそういったことは余り記載されていないようなんですけれども,それ

は何でですかね。

実施記録自体が,そ もそもヘルパーがつけるものであるということと,

あとその記録につきましては本人さんの請求があれば開示,開示とい

うか閲覧できることになってますので,本人さんやそのご家族様が見

られても気分を害さないような内容を記載してくださいというふうに

事業所から指導してました。

ということは,余 リクレームのことも書くことはしなかったということです

かね。

‐
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はい,ないです。

甲第 32号証を示す

こちらは田脇さんが作成された介護支援経過記録なんですけれども, これの

12行 日に書いてあるんですけれども,ち ょっと読み上げますね。西之坊さ

んの意向としては,ヘルパーをたびたびかえられたり時間も長くなる傾向に

あり,ま たちょっとしたことで感情的になられることがあるので,ヘルパー

も安心してサービスの提供ができないと。で, 3月 いっぱいで提供を辞退し

たいと。先ほどおっしゃっておられたことが書かれているんですけれども,

先ほどヘルパーをたびたびかえられるということをおっしゃっておられたん

ですけれども,時間が長くなる傾向があるということの記載もあるんですが ,

これは一体どういったことなんですかね。

時間が長くなるのは,サービスの提供時間というのは決められている

んですけれども,用事を例えばサービス終了の前に言われたりとかす

ることもあって,サービスの提供時間が長くなったりとか,あ とは本

人さんの体調により支援の内容というのがスムーズにいかなくて延長

するようなことがたび重なってあったかと思います。

こういった改善をこれらに関してみらいは求めたということなんですよね。

は い 。

田脇さんのほうが改善すると言ったから,み らいとしても3月 いっぱいでや

めずに続けていくという話になったわけですよね。

そうですよね。

は い 。

では実際,そ うい うふ うに改善を求めたとい うか,弓場 さんからのヘルパー

交代要求がなくなった り,延長の要求がなくなった りは したんですか。

延長の要求はなくならなかったと思います。

-10‐
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なくならなかったと。

は い 。

交代を求めることはどうですか。

交代,は っき りした具体的な 日付 とい うか年月 日を聞かれ ると私も記

憶に古 くてはっき り覚えてないんですけれ ども,最終はヘルパーの人

数は固定 してたんですが,言われた後 とい うのもたしか交代を求めら

れたように記憶 しています。

正確な 日時は不明だけれ ども,少なくとも改善を求めた後も交代要求はあっ

た とい うことですね。

は い 。

こういったことについて,も ともとケアマネジャーである田脇さんからこの

話を受けたと思うんですけれども,田脇さんに相談はしなかったんですか。

田脇さんには再二相談はしていました。

で,田脇さんはどういうふうに言ってたの。

それはわかるんですけれども,も うみらいさんが受けてくれないとほ

かに受ける事業所がないんですよね,頑張ってくださいというふうに

言われました。

ということは,み らいのほうでは田脇さんのほうに,ほかの事業所も入れて

もらえないかと,そ ういうふうな提案はしていたということですか。

はい, しました。

最終的に結局2月 に改善を求めたけれどもずっと交代要求があったり,延長

要求もずっと続いていたということで,最終的に平成 24年 12月 5日 にあ

なたは弓場さんに電話でこの契約を解約すると,そ ういうふうなことを伝え

てますね。

は い 。

で,翌 日の 12月 6日 に,今度は阪南市や泉南市の方と一緒に弓場さんの家
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に出向いて,契約の解約を告げてお られますね。

は い 。

ところで,電話で解約を告げる前日の 12月 4日 にも,あなたは弓場さんの

家にも行っておられますね。

は い 。

このとき,奥永 さん とか阪南市や泉南市の職員の方 も一緒におられた とい う

ことですかね。

|まい。

この 日の弓場 さんと契約を解約すると,も うする話 をまず したかどうか覚え

ていますか。

私の心の中では,解約の申し出をしないといけないなとい う気持ちは

ありま した。それはタイ ミングをはかってお話をしなければとい うこ

とは思ってたんですけれ ども,その ときに解約 したいです とい う意思

をはっきり述べてはいません。

なぜ解約の話をはっきりと言 うことをしなかったんですか。

話の中で私が思ったのが,解約 を,解約 したいとい う意思を伝えて し

まった時点で,やっぱ り現場に行かなければいけないへ
・
ルパー さんが

いる。ヘルパーさんの安全性がこの状態では確保できないなとい うこ

とを判断 したか ら,判断 したため,解約をその場では言いませんで し

た。

ヘルパー さんの身の危険を感 じるとい うふ うなことを今おっ しゃられたんで

すけれ ども,そ うい うふ うに思 う何か原因とい うのはあつたんですか。

今まではヘルパーがヘルパー さん自身が弓場 さんに現場で罵声を浴び

せ られて帰れ とい うふ うに言われて泣いて帰ってきた とい う場面は何

度 も目にしま した。でも私 もその場には立ち会っていないため, どう

い う状況だったのか とい うことはヘルパーの国か ら聞くことしかあ り
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ませんで した。でもそのときは,ち ょうど話の中で私 と一緒に訪問 し

ていた奥永に対 して,いつす ごい 口調,いつもとは違 うす ごい口調で

奥永をおまえ呼ばわ りして,おまえがこの話の糸を引いてるのか。西

之坊社長納得 しているじゃないかとい うことをす ごいことを言われて ,

あとはおまえの旦那はおまえの言いな りになってるかもしれへんけど,

俺はおまえの言いな りになんかなれへんとい う,そ うい う暴言を吐か

れたことを目の当た りにしたとき, これを現場で聞いたヘルパーさん

は 1人でこれを対応 してきたんやなと。 これは怖いや ろうなとい うふ

うに私は思いました。

それで,ただそ うい う状況だったか らこそ,解約を言って しま うと 1か月間

は行かないといけないとい うふ うな契約になってますわね。

は い 。

だから, 1か月間行かないといけないヘルパー さんのことを思 うと,それは

言えなかったとい うことですか。

言えませんで した。

その翌 日に弓場 さんの家に訪問した翌 日,み らいのほ うでヘルパーさんのミ

ーティングが行われましたよね。

は い 。

それはミーティングは何で行われたんですか。

ミーティングに対応したのは奥永なんですが,ヘルパーさん,ヘルパ

ー当時入ってた弓場さんを担当してたヘルパーさんのほうから,事務 ,

会社のほうに話し合いの場を設けてほしいという申し入れがあったか

らです。

ちなみに,その当時弓場さんを担当していたヘルパーさんというのは,誰で

すか。

碇さん,西尾さん,小林さん,石原さんというヘルパーもいたと思い
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うことですね。

ます。

この4人全員が, ミーティングを開いてくれというふうなことを言ったとい

は い 。

それは弓場さんに関することでということですよね。

はい,そ うです。

そこのミーティングで,奥永さんが代表されたということですけれども, ど

ういうふうな話になったという報告を受けていますか。

ヘルパー全員が,弓場さんのお宅にはもう訪間できないというふうに

言ってきたというふうに報告を受けました。

その報告を受けて,あなたはどうしようと思いましたか。

ヘルパーさん,今までずっとすいません。ヘルパーさん,行けるヘル

パーさんがいなくなったのは,弓場さんのたび重なるというか私も目

の当たりにしたそういうことが原因だというふうに思ったので, もう

これは解約するしかないと思いました。

で,も うヘルパーも行かせることはできないと。

できないと思いました。

先ほどお聞きしたように,解約のほうを申し入れをなさったということです

ね。

はい,そ うです。

解約をなさった後に,弓場さんに対する訪問介護というのは行ったんですか。

訪問介護というか,弓場さんから長いことお風呂に入つてないんだと

いうふうなことを聞いたので,私はそれだったら私と奥永が一緒に訪

問さしていただきますというふうにお話しさせていただいたことはあ

ります。

で,実際に行かれたわけですね。

‐
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実際に行きました。

ヘルパーさんに行ってもらわなかったのはなぜですか。

ヘルパーさんの身を危険にさらすわけにはいかないと考えたからです。

この訴え,今回弓場さんから訴えを起こされてますけれども,弓場さんのほ

うからあなたやったりみらいさんであったりというふう,刑事告訴をされた

というふうなことがありませんか。

あります。

何で刑事告訴されたんですか。

書類の偽装です。

実際,そんな書類の偽装とかしてたんですか。

ないです。

その判断というのは,も う出てるんですか。

はい,不起訴処分だと問いております。

不起訴処分の理由というのは聞いてますか。

証拠不十分だと聞いています。

最後なんですけれど,み らいとしてまず弓場さんに対してのサービスという

のは十分に行ってきたというふ うな認識ですか。もしくは不十分だったとい

う認識ですか。

自分たちのやれる範囲のことは精いっぱいやってきた,させていただ

いたというふうに認識はしています。

それは弓場さんに対して,今 こういうふうな訴え起こされてますけれど,刑

事告訴されたということもありますけれども, どういったお気持ちですかね ,

今。

突然の病に倒れられて,そ の後遺症で今までと違 う不自由な生活を余

儀なくされた弓場さんに対して,自 分たちのできることを精いっぱい

お手伝いさせていただこうという気持ちでずっとやってきました。で

‐15‐
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もその思いが届かなかったこととい うのを非常に今は残念に思ってい

ます。

原告代理人山田直子

原告の担当をしていて,途中交代になったヘルパーの数ですけれ ども,あな

たのご主張では 16名 ではなく 12名 であるんですね。いいですか, どうで

すか。

担当していたヘルパー,担当とい うかかかわったことのあるヘルパー

は 16名だ と記憶 しています。

うち,途中交代 した人数は 16名 でいいんですか。

途中交代 した人数。

解約までに途中交代 した人数です。

そのヘルパーの中には,サー ビス提供責任者でピンチヒツタ~と い う

か,実際に援助に固定で入ってる者 もいなかったため, 16名 入って

いたと私は思 うんですけど。

今,私がお伺い してるのは,途 中交代です よ。最後の 4名 とい うのは途中交

代 してませんよね。

は い 。

ということは, 16引 く4は 12名 じゃないんでしょうか。

そういうふうに言われると,そ うなりますね。

そういう計算ですよね。

は い 。

だから,あ なたの主張では 12名 と書くべきところを, 6名 と阪南市は誤記

したというご主張ですね。

は い 。

原告と担当したヘルパーのうち,現在もみらいに在職しているヘルパーは名

倉さん,西尾さん,斎喜さん,和 田さん,碇 さん,木津西さんの 6名 ですね。
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は い 。

うち和田恵子 さんとい うのは,サービス担当責任者ですね。

サービス提供責任者です。

とい うことは,それ以外の原告を担当したヘルパー, 104と い うのはみ ら

いを退職 しているのですね。

は い 。

その うち萩原 さんは,原告は直接原因で退職 したとい うことですね。

は い 。

しかしながら,退職期間は途中交代後の約半年後,平成 24年春ころに退職

ということでよかったですね。

は い 。

それでは,み らいではヘルパーからの申し出を受けて,原告の対応 ,問題行

動についてミーティングを行っていたとい うことでよろしかったで しようか。

は い 。

ミーティングには,あ なたも参加 してたんですか。

全てには参加できなかったと思います。参加 してるときもあ りました。

でも,可能な限 リヘルパーか ら直接話を聞くよう,努力はされてなかったん

ですか。

直接話を聞いたこともあります。でも,主にヘルパーか ら話を聞くの

はサー ビス提供責任者が していました。

あなたは聞いていない場合 もあるんですね。

直接聞いていない場合 もあります。

これは問題だと思った場合 ,あ なたが直接ヘルパーから聞くことはしないの

ですか。

直接話を聞くこともしていました。

特に問題があると思って,あ なたが直接話を聞 くようにしてたわけです よね。

‐17‐
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は い 。

文章ではニュアンスが伝わらないので,直接ヘルパーか ら話を聞く, 日頭で

聞くようにしてたとい うことでいいですか。

|まい。

じゃ,ヘルパーか らのそのような申し出,苦情 ,ク レーム等については,文

書 としては残っていないんですか。

ヘルパーか らの申し出については,業務 日報に記載 していました。

業務 日報には残ってるんですね。

業務 日報には記載 していたと思います。

で,現在 もそれ もあるんですか。

残ってる分はあるんですけれ ども,古いものなので記録 自体は多分処

分 してなくなっていると思います。

今回お出しになってる木津西 さんの分は 23年 3月 ですが,当 時のものは残

ってるんですね。

その当時のものはあつたと思います。

あるとい うことですね。でよかったですか。

その当時 とい うのはいつ。

23年 3月 当時。

3月 はあると思います。

被告み らい代理人樫元雄生

24年 3月 のもので したか。

24年。

原告代理人山田直子

24年 3月 ですね。

は い 。

原告 か らのヘルパーについての交代要請 ,ク レームについて も,先 ほ どの業
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務日報には記載されてるんですね。

記載してます。ケアマネジャーの田脇さんから,こ ういうことでクレ

ームがあったのでヘルパーさんの交代を希望されてますというような

連絡をいただいたときに,業務日報に記載しています。

原告からヘルパーに直接クレームがあったときも,こ の業務 日報に書いてあ

るのじゃないんですか。

直接というのは,帰れとどなられたこととかという意味ですか。

は い 。

それも書いてるはずです。

それは業務 日報には残っているとい うことでいいで しょうか。

ただその業務 日報 自体が,ないものもあるんです。古いものなので処

分 して。

それ じゃ, 24年 3月 以降はあるとい うことですよね。

24年 3月 以降。処分 してなければあると思います。

原告のヘルパーに対する問題行動があった ら,そ のたびにあなたは社長 とし

てはそれぞれ対応 をとってきたとい うことでよろしいで しょうか。

は い 。

ヘルパーの斎喜さんが,援助期間中に原告からつえで殴られそうになったと

いうことも,斎喜さん本人から聞いたんですか。

それは,こ の裁判がこの訴えがなされたときに,再度聞き取りしたと

きに,つえを振りかざすというか手に持って振りかざすような格好だ

ったというのは,そのときに初めて聞きました。

斎喜さんはそれまで黙ってたんですか。

黙ってました。

どうして黙ってたか,理由を聞きましたか。

怖かったからと言ってました。
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といっても,原告 とはもう既に解約 してますよね。

は い 。

その後もずっと黙ってたんですか。

黙ってた,黙ってま したね。それを聞いたのは,私がそこが初めてだ

つたので。

それまで, じゃ 24年 12月 5日 にみ らいが解約するまでは,原告はヘルパ

ーに対 して暴力を振るお うとしたことはなかったんですね。

暴力を振 るお うとしたことはなかったと思います。

そのような報告は受けてないんですね。

は い 。

平成 24年 11月 30日 ,阪南市役所に行ってお りますね。

は い 。

この日,阪南市役所では,原告へのヘルパー派遣をいつ停止するかという話

はなさりましたか。

いつ,具体的にいつという話をしたかどうかは記憶にないんですが ,

ただたび重なる人員のヘルパーの交代で人員がおらず,これ以上対応

は難しいということと,今実際に援助に入ってるヘルパーさんも,ぎ

りぎりの状態で支援を行っているということを伝えました。

それで,いつ解約するか言いましたか。

そこまでは覚えてないです。

じゃ,いつサービスを停止するとは言いましたか。

具体的なことは覚えてないです。

じゃ,あ なたの記憶ではいつ解約し,そ してサービスはいつまで続けるのか

という話は,阪南市役所において 11月 30日 にしたかどうかというのは ,

全く記憶にないということでいいですか。

11月 30日 にお話をしたのは, とにかくそういう状態である,助 け
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てほしぃ。こちらとしては解約したいという意向がある。で,できれ

ば早いこと解約したいというようなことで伝えたと思います。

しかし,具体的な日にちについてはその場では言ってないということでいい

でしょうか。

そう記憶しています。

そして,その後の 12月 4日 ,原告に訪問してますね。

は い 。

この日,原告の家には阪南市の植田さんも来てらっしゃいますね。

は い 。

この 日は, どうして阪南市役所の植 田さんまで原告の家に来たんですか。

阪南市に相談にお伺い した ときに,弓場 さん とい う人 とはお電話では

何度かや りとりをしたことあ ります。実際に窓 口に来 られたこともあ

るのか,そ こまでちょっと忘れてしまったんですけれ ども,た だ うち

のほ うか らの話を聞くだけでは,やつぱ り市役所のほ うも判断できな

いので,中立な立場でお話を一度お伺い します とい うふ うに聞いてま

二 |―

9。

で, じゃ植田さんは 12月 4日 ,あ なたが 11月 30日 に阪南市役所で言っ

たことについての事実確認はなさいましたか。

どういう意味ですか。ど。

あなたが,弓場さんという方は問題行動が多くて,交代要求が多くてヘルパ

ーに対して問題が,こ れ以上続けることは困難であるということの事実確認

のために行くと言われたんですね。

は い 。

じゃ,そ の事実確認を植田さんは 12月 4日 になさってますか。

事実確認というが,実際に先ほどの話にもありましたが奥永, うちの

従業員奥永に対してすごいけんまくでどなられた姿を見て,こ ういう

-21‐
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ふうに現場でもヘルパーさんに言つてるんでしようねということは理

解してくださったと思っています。

原告がどなるのを確認させるために,植 田さんを連れてったということです

か。

そうではないです。

ということですよね。

私も初めて見たので,そ うではないです。

結局, 12月 4日 ですけれども,原告の家では原告に解約のことは伝えてら

っしゃらないんですね。

伝え。

告知はされてないと。

はい,直接はっきりとは申し上げておりません。

そして,あ なたが原告との契約の解約,これを決意したのは結局 12月 5日

ということでいいでしょうか。

解約をしなければいけないというのは思っていましたが,実際に決意

をしたのはやつぱリヘルパーからの申し出があったからです。

12月 5日 に決意されたのは,解約するとともにサービスを停止するという

ことまで決意されたんですね。

は い 。

そして,即 日サービスを停止するということを外部に意思表明されたのも,

12月 5日 ということでいいでしょうか。

は い 。

先ほどの話では, 12月 5日 当日にヘルパー とのミーティング, これがあっ

たことをきつかけに,あ なたのほ うとしては原告 との契約を解約 し,直ちに

サービスを停止するとい うことまで決意なさったとい うことですね。

は い 。

‐22‐



そして 12月 5日 のヘルパーとのミーティングというのは,何時ぐらいに行

われたんですか。

すいません。はっきりした時間というのは覚えてないです。

しかも,あなたはミーティングには参加なさってないんですね。

は い 。

奥永さんからいつ報告を受けられたのですか。

すいません。それも記憶がちょっと曖味で,は っきりしたことは覚え

てないです。

奥永さんか らの報告では,ヘルパーたちはもう弓場 さんのところには行かな

い,行けないと。

は い 。

どうして行けないということでしたか。

今までもずっと我慢していたけれども,やっぱり前日に事業所,私た

ちが話し合いに行ってる姿とかもヘルパーはちゃんとわかってるので,

事業所としてもこれ以上の対応は難しいだろうし,そ ういう状況の中

で私たちが行くのも怖いし不安がある。私たちはもう行けないという

ふうに申し出てきたというふうに聞いています。

ヘルパーの報告は,申 し出はそれだけ,そ の限りですか。それ以上はないで

すか。

ヘルパーの申し出というのは。

もうこれ以上行けない,事の説明については,具体的説明は。

・ 。・そうですね,はい。

ヘルパーのほうから, これ以上弓場さんの家に行ったら弓場さんから刺され

るかもしれないとかいう発言はあったんですか。

奥永が,解約を申し出た時点で,やっぱり次の事業所さんが見つかる

まで少なくとも 1か月程度はサービスの継続が必要であるとい うこと
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を,ヘルパーのほうには話をしたそうです。そのときに解約というこ

とを自分たちが行けないというふうにいうことを知られて,弓場さん

本人に知られてしまうと,逆上して何かされるかもしれないというふ

うにヘルパーが言ってたというのは聞きました。

奥永さんから聞いたということですね。

は い 。

あなたの,言葉では何かされるかもしれないですか。

刺されるとか,も しかしたらもう目の前で多分自分が例えば自殺する

とか,そ ういうこともしかねないんではないかというふうにヘルパー

が言っていたというのは聞きました。

それまで,ヘルパーさんが原告から刃物を向けられてるという報告はありま

したか。

それはないです。

それまで原告はヘルパーの前で自殺をはかったという報告はあったんでしょ

うか。

・
ないです。

原告から訪間中に殺してくれと叫ばれたということの報告はありましたか。

ないです。

もう一度 11月 30日 の確認ですが,こ の日,奥永さんは原告から罵声を浴

びせられたということですね。

は い 。

殴 られ ようとい うか,殴ろ うとい う動作はあったですか。

私は,そ のときは弓場 さんが急に怒 り出 したことにびっくりして しま

って,細かい動作までは見ていません。ただ,す ごい勢いで奥永に対

して罵声を浴びせ続 けてたことは記憶 しています。

殴ろうとした動作は,あ なたは見てないんですね。
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私は見てないです。

ただ,あなたの話でいきますと,ヘルパーさんはこれまで原告から刃物を向

けられたことも, 日の前で自殺をはかろうとされたこともなかったというこ

とですよね。

は い 。

にもかかわ らず,かなり今までの行動 と飛躍があるんですけど, どうしてそ

こまで思 うのか。

どうい う意味ですか。

どうしてそこまで,今までやったことない行動をどうして原告はとるのかと

い うことについては,ヘルパーから理由を聞いてないですか。

私はその現場に居合わせたわけではないので,そ の状況はずっとわか

らなかったんですけれ ども,やは り11月 30日 の時点であのけんま

くでおまえ,お まえの言 うことなんかとい うふ うに,す ごい言葉で言

ってこられたんです。ふだんとは全然違 う。それをあの場は私以外に

も何人かいてたので,ま だ恐怖心 とい うかはまだ少なかったのかなと

思 うんですけれ ども,やっぱ り 1人でそれに対応 してるヘルパー とい

うの物すごい怖かっただろうなとい うふ うに思います し,やっぱりそ

れを同 じように聞いてるヘルパー とい うのも,次 自分がまた同じよう

なことになったらどうしようとい うような不安はあった と思います。

じゃ,あ なたの根拠は, 12月 4日 の原告の発言だけなんですね。

今までのヘルパーの話 も総合的に聞いて,受 け手がそ うい うふ うにヘ

ルパー さん自身がそ うい うふ うに感 じたのであれば,それが事実なの

かなと思いました。

しか し, 12月 5日 は直接ヘルパー さんか らあなたは話 を聞いたわけではな

いですね。

は い 。
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奥永さんを通してですね。

は い 。

直接確認しようともなさらなかったんですか。

あの後に,直接実際に話をしてということは,そのときにはしなかっ

たです。後日は話はしたと思いますが。

直接確認をすることなく,解約即日停止をお決めになったということですね。

奥永から報告を受けましたので,それで決めました。

12月 5日 は,あ なたは泉南市役所に行っておられますね。

12月 5日 ,はい。

12月 5日 以前に,原告とのことについて泉南市の職員に相談したことはあ

ったんですか。

泉南市の職員さんにも相談したことは,はっきりとした日程は覚えて

ないですけど,あったかと思います。

この日は, どうして泉南市役所で関係者が集合することになったんでしょう

か。

・・・すいません。ちょっと今思い出せないです。

どの経緯であなたが泉南市役所に行ったかという経緯も,思い出せないって

ことですか。

はい,今 ちょっと思い出せないです。

全く記憶ないですか。

今ちょっと思い起こそうと考えてるんですけど,今ちょっとすぐ出て

こないです。

経過の記憶なしということで,ょ かったでしょうか。

はい,出てこないです。

12月 5日 ,泉南市役所であなたは原告との契約を解約し,翌 日からのサー

ビスを停止するということをおっしゃったということですね。
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は い 。

12月 6日 以降,ヘルパーの派遣は停止する,中止するということについて

は,その後,泉南市の職員さん,あ るいは阪南市の職員さんから反対はなか

ったですか。

反対というか,状況が状況なので,難 しいですねという話になったと

思います。

しかしその場でわかるのは,あなたの話だけですね。

は い 。

ほかの資料はないですね。

は い 。

結局 12月 6日 以降みらいでは原告の家にはヘルパーは派遣していませんね。

ヘルパーの派遣はしていません。

あなたのほうから当時,原告方に介護サービスを担当しておりましたすこや

かに連絡をしたことはありますか。

私から直接連絡したことはなかったと思います。

なさってないということでいいですかね。

は い 。

被告泉南市復代理人片岡力

ちょっと 1点だけ確認なんですけど, 12月 4日 に弓場 さん宅に行かれたと

きとい うのは,泉南市の職員は同行 してないですよね,そ の 日は。

同行 してないです。

被告み らい代理人樫元雄生

乙第 17号証を示す

業務 日報なんですけど,こ の業務 日報なんですが,今お話によると,木津西

さんがお られたころのこと,いわゆる 24年 3月 ぐらいの分はあるとい うこ

とでお答えいただいてますけれ ども, もう一度私のほ うか らお伺いするんで
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すが, これ以外の時期の業務 日報 とい うのは,弓場 さんに関係する時期 , 2

3年 7月 か ら24年いっぱい 12月 前の間でい うと,こ の期間の業務 日報 と

い うのは今回提出したもの以外で残っていますか。

古いものについては処分 しているため,残っていないと思います。

ちなみに業務 日報って,保存期間あるんですか。

いえ。それは事業所独 自で作成 しているものなので,も う量が莫大に

なって くるので,古いものはもう処分 してるように,処分するように

なってます。

ちなみに,通常 どのぐらいの期間で処分 してるものですかね。

期間は特に決めてないんですけれ ども,ほ かにも保存 しなければいけ

ない書類があるため,保管できる場所 とい うのが限られてるので,そ

んなに長い問保管は しないか と思います。

もう一点,萩原 さんの話がちょっと出てきたので,萩原 さんが退職す るのは

24年 6月 とお伺いしま したが, この間,萩原 さんはほかの利用者 さんのと

ころに頻繁に行けるような状況だったんですかね。

弓場 さんのことがあったことがきっかけで,そ このサー ビスを継続 し

なければ私はもうヘルパー と, しなければいけないのだつた らヘルパ

ー として続けていけない とい うのは先に訴えがあ りま した。で,ど う

してもこちらも人員が不足 していたため,最小限に勤務の 日数 とい う

のを減 らして対応 してもらえないかとい うことで,話の折 り合いをと

りあえずはつけました。

けれ どもやっぱ り24年 6月 の時点で,も うやっぱ りできないと言われたと

い うことですかね。

は い 。

裁判官島田旭

確認 なんです け ども,あ なたはみ らいの代表取締役 に就任 されたのつていつ
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ごろで したかね。

会社設立当時か らです。

ずつととい うことにな りますかね。

は い 。

大体で構わないんですけど,あ なたが例えばその当時か ら今までみ らいの業

務 として, どのぐらいの利用者 さんと契約を結んで業務を提供 してたかって ,

大体でいいですけどわか りますかね。

大体。はっきりした数はわか らないんですけども,今 までです よね。

かな りの人数にはなると思 うんですが, 500名 とかで しょうか。

あなたはこれまでの経験で,本件 とは別にして個々で業務 してるヘルパーさ

んがちょっとここの担当外 してほしい とか,そ うい ぅ要望があることとい う

のはどれ ぐらいあるものなんで しょうか。

基本的にはヘルパー とい うのは専門職であって,本人 さんの障害 とか

疾病を理解 した上で援助に入 らせていただきます。ですから,極力は

言わないようにとい う指導 もしてます し,ヘルパー さんが言って くる

とい うのはよつぽどのことだと思ってます。数 とした らそんなにない

です。

本件 とは別 とい うことでいいんですけど,も しそ うい う申し出があった場合 ,

ふだんはどうい う対応をしてるのかってお聞かせ願 えますか。

まず状況を確認 して,ヘルパーに対 して改善,提 え方であった りとか

改善できるところがあれば根気よく話をするようには しています。

それで改善できればいいですけど,できない場合ってどうす るんですかね。

できない場合は,やむを得なく交代をすることもあ ります。

それか ら今 ,こ れ も本件 とは別にとい うことですけども,利用者 さんのほ う

からヘルパーは外 してほ しいとか,そ うい う要望があることとい うのは,ど

ういった間隔とい うか頻度であるもんですかね。
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頻度と言われれば難しいんですけれども,あ ることはあります。

そういうときはどういう対応をするんでしょうか。

まずクレームの内容,かえてほしいという訴えの内容というのを確認

させていただいて, もしヘルパーのほうで改善できることがあれば改

善させていただいて,それをご利用者様にも納得していただけるよう

なことであれば,話をさせていただくというふうにまずは対応させて

いただいてます。

それから業務日報の話出てたんですけど,これって毎日業務終了あたりにつ

くるというか,記載するものなんでしょうかね。

はい。業務中に全てことが起こるたびに,ご とに記載するようになっ

てます。

先ほど,量が膨大だという話なんですけど,大体でいいんですけど1日 分何

枚ぐらいになるとか,そ ういうのってわかりますか。

・
1日 ,基本的には 1日 1枚なんですが,やつぱり全利用者のことにな

りますので,量 としてはやっぱりその日によっては 3枚 4枚にわたる

こともありました。

これは,あ なたは日常的に業務日報, 目を通されるということになってるん

ですかね。

毎日は難しいんですけれども,事業所にいるときは目を,極力目を通

すようにはしてます。

特に問題がなければいいと思うんですけど,何か問題のありそうな記載があ

るときって, どういう対応をするんでしょうかね。

まず状況を書面だけではわかりにくいので,記載者,対応した者に確

認するようにはしています。

それから,あなたがどれぐらいの頻度でごらんになるかって今聞いたんです

けども,ほかの方はどうですかね。例えば統括の方とかいらっしゃると思う

，

，
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「
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んですけど。

サービス提供責任者につきましては,出勤すると毎日もちろん見てま

すし,退社する前にも見てるはずです。

責任者の方は,少なくともあなたよりは頻繁というか,そ の日のうちに見て

ることが多いということになりますか。

は い 。

あなたが見る前に責任者の方がごらんになって,何か問題があってこうこう

こういうのがあるんだけどと,何かそういう報告が上がってくるときってあ

りますか。

すごく大きなものに関しては,即時対応しなければいけないものとか

に関しては,そ こに書いて口頭でも,例 えば私が事務所にいないとき

でも電話が入ったりすることはあります。

責任者限りで処理してということもあるんですかね。そこまで把握してない

ですかね。

そんなに大きくないことに関しては,責任者で対応できることは対応

してるかと思います。

裁判長植屋伸一

乙第 17号証を示す

どこでもいいんですが, 1月 それじゃ 14日 土曜日のものがあります。ここ

の真ん中に手書きの部分があって,和 国さんと中森さんの確認がありますね。

確認の印鑑が。

は い 。

こうやつて 2つ判 こが押 されてるやつ と, 1つ のやつがあるんですけど, 2

つあるとい うのはどうい うことになるんですか。

それは確認 した者が印鑑を押す ようになっています。

本文は誰が書いたい うことになるんですか,こ れは。
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これは連絡を,西尾ヘルパーから連絡を受けた者が書くようになって

ます。

この場合は誰になるわけですか。

ちょっと 0・ ・字ではわからないんですけれども。

確認欄でもわからないわけですかね。

確認 してるのは和田と中森が確認してるということで,記載者までは

わからないです。

可能性としては,和 国さんとか中森さんが書いてるということもあるわけで

すか。

もしくは事務所にいる事務員さんが書いてる可能性もあります。

3月 13日 欄, ここの真ん中あたりも手書きの部分がありますね。

は い 。

中森さんの確認欄がありますが,手書き部分は誰が書いたか, じゃ同じよう

なことで実際はよくわからないと, こういうことですか。

は い 。

中森さんであることもあるということですか。

はい。サービス提供責任者の誰かだと思います。

ここに処理済みんときに未と書いてあるんですけれども,これは何か済んで

ないということなんですか。

何は済んでない とい うことなんですか。

これは多分下にも同じようにあるんですけれ ども,連絡がつなが らず

と書いてるので,一応全ての処理が完了 した時点で済みになるので ,

この時点では連絡がついていないのでまだ翌 日にも引き継がないとい

けない とい うことで,未処理になってるんだと思います。

以 上
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